VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi
prodeji:

e unikovych a detektivnich her na doma
e darkovych poukazl (voucher() na unikové hry nebo vstupy do provozoven

1.2 Prodavajici:

Unigue room s.r.o.

ICO: 04452119

Sidlo: CSA 36/74, 78701 Sumperk
E-mail: info@uniqueroom.cz
Telefon: +420 603 318 990

1.3 Kupuijicim je fyzicka nebo pravnicka osoba.

1.4 Tyto podminky jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy.

2. Uzavireni smlouvy

2.1 Prezentace na webu ma informativni charakter.
2.2 Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky a jejim potvrzenim prodavajicim.
2.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout (napf. pfi chybé ceny).

3. Druhy produktu
3.1 Prodavajici nabizi:

e fyzické hry na doma (zasilané Zasilkovnou)
e vouchery (darkové poukazy) a vstupy do unikovych her formou rezervace

3.2 Voucher opravriuje k ¢erpani sluzby (napf. vstup do unikové hry) u prodavajiciho.




4. Cena a platebni podminky

4.1 Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty (DPH). Uvedené ceny jsou konec¢né.
4.2 Moznosti platby:

e online: kartou nebo bankovnim pfevodem
e na misté: hotové, kartou nebo benefitnimi poukazy po pfedchozi domluvé

4.3 Odeslani voucheru a her probiha po pfijeti platby.

5. Dodani

5.1 Fyzické zbozi je doruCovano prepravcem.
5.2 Digitalni obsah je dodan elektronicky (napf. e-mailem nebo odkazem).
5.3 Voucher mlize byt:

e zaslan elektronicky (PDF)
e zaslan fyzicky

5.4 Dodaci Ihity jsou uvedeny na webu. Ve vétsiné pfipadl expedujeme zbozi nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1 Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.
6.2 Kupujici nemuze odstoupit:
e u digitalniho obsahu po jeho dodani, pokud s tim pfedem souhlasil
e u voucheru po jeho uplatnéni (vyuziti)

e u sluzeb (unikova hra), pokud byly Cerpany v konkrétnim terminu

6.3 Pokud byl produkt zakoupen jako darek, pravo na odstoupeni ma kupuijici, nikoli
obdarovany.

6.4 V pfipadé odstoupeni od smlouvy nas kontaktuijte telefonicky nebo e-mailem. Domluvime se
na dalSim postupu vraceni zbozi.




7. Vouchery (darkové poukazy)

7.1 Voucher obsahuje:
e unikatni kod
e hodnotu nebo konkrétni sluzbu

e dobu platnosti

7.2 Platnost voucheru je mozné po dohodé prodlouzit. V pfipadé zajmu je nutné kontaktovat
prodavajiciho e-mailem nebo telefonicky pfed uplynutim platnosti voucheru.

7.3 Voucher:
e nelze sménit za penize
e Ize vyuzit pouze jednou (neni-li uvedeno jinak)
e |ze pfevést na jinou osobu

7.4 Po uplynuti platnosti voucher propada bez nahrady.

7.5V pfipadé ztraty nebo zneuZiti voucheru nenese prodavajici odpovédnost.

8. Rezervace a vyuziti voucheru

8.1 Pro vyuZiti voucheru je nutna rezervace terminu (u unikovych her).
8.2 Rezervace se Fidi dostupnosti kapacit.

8.3 ZruSeni nebo zména terminu je mozna nejpozdéji 24 hodin pfedem.
8.4 Pfi nedostaveni se voucher propada.

9. Reklamace

9.1 Kupujici ma pravo reklamovat vady zboZzi.
9.2 Reklamace se nevztahuje na:

e vyfeSené nebo pouzité hry (u detektivnich her)
e nespravné pouziti produktu

9.3 U voucheru Ize reklamovat pouze chybny nebo nefunkéni kod.




10. Odpovédnost

10.1 Prodavajici neodpovida za:

e nemoznost vyuziti voucheru z divodu na strané kupujiciho
e omezeni kapacit nebo dostupnosti termint

11. Ochrana osobnich udaijt

11.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy.
11.2 Podrobnosti jsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich udaju.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tyto podminky se Fidi pravem Ceské republiky.
12.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo podminky ménit.
12.3 Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 4. 2026.
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